Досудебный (внесудебный) порядок обжалования
решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего
муниципальную услугу, многофункционального центра,
организаций, указанных в части 1.1 статьи 16Федерального
закона «Об организации предоставления государственных
и муниципальных услуг», а также их должностных лиц,
муниципальных служащих, работников

Способы информирования заявителей о порядке
досудебного (внесудебного) обжалования, а также формы
и способы подачи заявителями жалобы 

Заявитель имеет право на обжалование нарушения порядка предоставления муниципальной услуги, выразившегося в решениях, действиях (бездействии) Администрации, Управления, его должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке путем обращения в Администрацию, Управление.
Органом муниципальной власти, в который может быть направлена жалоба, является Администрация, Управление.
Решения и (или) действия (бездействие) должностных лиц Администрации, Управления обжалуются Главе городского округа, руководителю Управления.
Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, Единого портала либо Портала, информационной системы досудебного обжалования, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника МФЦ может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта МФЦ, Единого портала либо Портала, информационной системы досудебного обжалования, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих организаций, Единого портала либо Портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя.



[bookmark: _GoBack]Сведения о сотрудниках, уполномоченных на прием и рассмотрение жалоб:
Прокудин Александр Алексеевич – Глава городского округа Кинель Самарской области
Федюкин Сергей Геннадьевич – Руководитель управления архитектуры и градостроительства администрации городского округа Кинель Самарской области
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Заявитель имеет право на обжалование нарушения порядка предоставления 


муниципальной услуги, в


ыразившегося в решениях, действиях (бездействии) 


Администрации, Управления, его должностных лиц при предоставлении 


муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке путем обращения в 


Администрацию, Управление.


 


Органом муниципальной власти, в который


 


может быть направлена жалоба, 


является Администрация, Управление.


 


Решения и (или) действия (бездействие) должностных лиц Администрации, 


Управления обжалуются Главе городского округа, руководителю Управления.
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на, предоставляющего 


муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего 


муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, 
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телекоммуникационной сети «Интернет», 


официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, Единого 


портала либо Портала, информационной системы досудебного обжалования, а также 


может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба


 


на решения и действия 


(бездействие) МФЦ, работника МФЦ может быть направлена по почте, с 


использованием информационно


-


телекоммуникационной сети «Интернет», 
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-


ФЗ, а также их 


работников может быть направлена по почте, с использованием инф


ормационно


-


телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих организаций, 


Единого портала либо Портала, а также может быть принята при личном приеме 


заявителя.
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и способы подачи заявителями жалобы  

 

Заявитель имеет право на обжалование нарушения порядка предоставления 

муниципальной услуги, выразившегося в решениях, действиях (бездействии) 

Администрации, Управления, его должностных лиц при предоставлении 

муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке путем обращения в 

Администрацию, Управление. 

Органом муниципальной власти, в который может быть направлена жалоба, 

является Администрация, Управление. 

Решения и (или) действия (бездействие) должностных лиц Администрации, 

Управления обжалуются Главе городского округа, руководителю Управления. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через 

МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, Единого 

портала либо Портала, информационной системы досудебного обжалования, а также 

может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия 

(бездействие) МФЦ, работника МФЦ может быть направлена по почте, с 

использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

официального сайта МФЦ, Единого портала либо Портала, информационной 

системы досудебного обжалования, а также может быть принята при личном приеме 

заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, а также их 

работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих организаций, 

Единого портала либо Портала, а также может быть принята при личном приеме 

заявителя. 

 

  

